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Ein Papier der Allianz fir Beteiligung in Zusammenarbeit mit
dem Corona-Forum Zivilgesellschaft
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Die Allianz fiir Beteiligung setzt sich als Netzwerk zur Starkung der Biirgerbeteiligung
und Zivilgesellschaft ein. Dabei geht sie von dem Grundsatz aus, dass eine aktive
Zivilgesellschaft mit ihren MaBnahmen der Beteiligung und des biirgerschaftlichen
Engagements zentrales Wesensmerkmal einer demokratischen Gesellschaft ist. Den
Aktivitaten der Allianz fur Beteiligung liegt daher ein Verstandnis zu Grunde, das
die Enquete-Kommission »Zukunft des Blirgerschaftlichen Engagements« bereits im
Jahr 2002 so formuliert hat:

»[...] Die Blirgerinnen und Biirger erneuern mit ihrem freiwilligen Engagement
in allen Bereichen des gesellschaftlichen Lebens Tag fiir Tag die Bindekrdfte
unserer Gesellschaft. Sie schaffen eine Atmosphdre der Solidaritdt, der Zuge-
hérigkeit und des gegenseitigen Vertrauens. Kurz, sie erhalten und mehren,
was wir heute »soziales Kapital« nennen: die Verbundenheit und das Verstdndnis
zwischen den Mitgliedern einer Gesellschaft, die Verldsslichkeit gemeinsam
geteilter Regeln, Normen und Werte und nicht zuletzt das Vertrauen in die
Institutionen des Staates.«’

Das Sichern und Mehren von »sozialem Kapital« ist fur die Allianz fir Beteiligung

eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe, zu der sie beitragen mochte. Fir die Allianz
flr Beteiligung haben Menschen ein Recht darauf, teil zu haben, gehort zu werden
und mitbestimmen zu kdnnen bei den Dingen, die ihr gesellschaftliches Leben und
seine Rahmenbedingungen betreffen. Die Auslibung und Forderung dieser Rechte
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ist angesichts der komplexer werdenden gesellschaftlichen Herausforderungen

noch wichtiger. Diese Herausforderungen kénnen nur im Zusammenspiel von Politik,
Verwaltung, Zivilgesellschaft und Wirtschaft gelost werden. Deshalb wird Zusammen-
arbeit, Beteiligung und Einbindung in Netzwerke notig. Und auch vernetzte Strukturen,
die sich nicht an Zustdndigkeiten orientieren, sondern an den gesamtgesellschaft-
lichen Aufgaben, die es zu I6sen gilt. Diese gemeinwohlorientierte Handlungsmaxime
bildet gemaR der Neuen Leipzig Charta auch die Grundlage fir eine Stadt- und
Quartiersentwicklung, die sich kooperativ, nachhaltig und krisenfest aufstellen will.?

Das Anliegen der Allianz fur Beteiligung, Mitwirkung zu férdern, war bereits vor
dem Beginn der Corona-Pandemie im Jahr 2020 herausfordernd. Im Rahmen der
Corona-Pandemie wurde es dies noch mehr. Aber gerade in der Krise hat sich
wieder gezeigt, wie notwendig die Zivilgesellschaft ist, um kommunale und landes-
politische Strukturen bei der Bewaltigung der Krise zu unterstiitzen. Dass sie dazu in
besonderer Weise geeignet und ausgeristet ist, zeigt der Blick auf die kommunale
Ebene. Erkenntnisse aus dem Projekt »Corona — seine Folgen und Lehren fiir
Senior*innen« des GenerationenTreff UIm/NeuUIm e. V. sollen hier als Beispiel
dienen. Im Abschlussbericht des Projekts heiRt es zur Rolle der Zivilgesellschaft in
der Corona-Krise:

1 Bericht der Enquete-Kommission »Zukunft des Birgerschaftlichen Engagements« des Deutschen Bundestages,
Drucksache 14/8900, vom 03.06.2002 (14. Wahlperiode), S. 2

2 Neue Leipzig Charta. Die transformative Kraft der Stadte fir das Gemeinwohl. Verabschiedet beim Informellen
Ministertreffen Stadt-entwicklung am 30. November 2020. Informationsportal dazu unter: Nationale


https://www.nationale-stadtentwicklungspolitik.de/NSPWeb/DE/Initiative/Leipzig-Charta/Neue-Leipzig-Charta-2020/neue-leipzig-charta-2020.html
https://www.nationale-stadtentwicklungspolitik.de/NSPWeb/DE/Initiative/Leipzig-Charta/Neue-Leipzig-Charta-2020/neue-leipzig-charta-2020.html
https://www.nationale-stadtentwicklungspolitik.de/NSPWeb/DE/Initiative/Leipzig-Charta/Neue-Leipzig-Charta-2020/neue-leipzig-charta-2020.html

»Zivilgesellschaftliche Organisationen kénnen kurzfristig zusdtzliche Ressourcen
mobilisieren: Ihre Ehrenamtlichen arbeiten oft auf Grund der Einsicht in das,
was notwendig ist bzw. erscheint, zusdtzlich, ohne Bezahlung und ohne arbeits-
zeitliche Begrenzungen. Sie finden dafiir kreative und auf die lokalen Verhdltnisse
angepasste Formen. [...] Zivilgesellschaftlichen Organisationen féllt es leichter
kurzfristig Spenden zu akquirieren und diese dann schnell zur Verfiigung zu
stellen. Die dort engagierten Menschen tun dies aus altruistischen Motiven und
dienen so dem Gemeinwohl. Und viele zivilgesellschaftliche Organisationen
haben einen guten Zugang zu solchen gesellschaftlichen Gruppen, die Verwal-
tung mit ihren Mitteln nur unzuldnglich erreicht: durch ihre Arbeit geniefsen sie
dort das notwendige Vertrauen, kennen Kommunikationsstrukturen und
Schliisselpersonen und kénnen so Informationen weitergeben und in schwierigen
Situationen Rat geben.« 3

Berichte wie dieser bestarken auch die Allianz fiir Beteiligung darin, dass die
Zivilgesellschaft gestarkt werden muss. Denn in der Corona-Pandemie wurde sehr
deutlich: Eine starke Zivilgesellschaft schafft zum einen die Grundlagen, die im
Sinne von »Blaulichtorganisationen« zur Krisenbewaltigung notig sind. Zum anderen
schafft sie aber auch das soziale und kreative Kapital, das zur Aufrechterhaltung und
Ausgestaltung von gesellschaftlichem Alltagsleben und sozialem Miteinander in der
Krise ganz grundsatzlich dient. Deshalb ist die Allianz fiir Beteiligung davon lber-
zeugt, dass die Zivilgesellschaft und ihre Vertreter*innen ein Recht darauf haben,
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an der politischen Bewaltigung von Krisen direkt beteiligt zu sein. Dieses Recht wird
wichtiger, weil eine funktionierende Zivilgesellschaft zur Krisenbewaltigung unver-
zichtbar ist.

Fir die Allianz von Beteiligung ist somit klar: Die Zivilgesellschaft, und zwar sowohl
die verfassten Akteur*innen als auch das ungebundene Engagement, ist in Krisen-
zeiten systemrelevant. Diesen Gedanken kann man auch noch weiter fassen und
auf die grundsatzliche Bedeutung einer starken Zivilgesellschaft fur die Erfiillung
gesellschaftlicher Aufgaben verweisen. Demnach muss es im Interesse des Staates
liegen, sich dauerhaft und nachhaltig um das zu kiimmern, wovon er selbst auch
abhéangig ist. Das bereits erwdhnte Projekt des GenerationenTreff UIm/NeuUlm e.V
formuliert diese gegenseitige Abhdngigkeit wie folgt:

»Ein Blick auf zivilgesellschaftliche Nachbarschaftshilfeinitiativen zeigt, dass
dieses Engagement oft staatliche Leistungen ergdnzt und fiir eine vollstéindige
Versorgung betroffener Menschen unverzichtbar ist. Insofern sind sie auch Teil
der dauerhaften Versorgunag. [...] Bei all diesen Stéirken zivilgesellschaftlicher
Organisationen und ihres Engagements sind Schwéichen uniibersehbar: Vor
allem spontane Hilfe erfolgt oft unkoordiniert, eine flichendeckende Versor-
gung ist schwer sicherzustellen und die verfiigbaren Ressourcen reichen auf
Dauer nicht aus: Zivilgesellschaftliches Engagement braucht deshalb auf Dauer
die Unterstiitzung des Staates — vor allem, um Hilfestrukturen dauerhaft
aufrechtzuerhalten.«

3 Unversffentlichtes Manuskript: Abschlussbericht des Projekts »Corona — seine Folgen und Lehren fiir Senior*-

....................................................................................


https://allianz-fuer-beteiligung.de/foerderprogramme/nachbarschaftsgespraeche/
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Das vorliegende Papier beruht auf dem Verstandnis der Gedanken, die einleitend
dargelegt wurden. Es ist ein Papier der Allianz fir Beteiligung, das aus der gemein-
samen Arbeit mit Vertreter*innen von 25 Organisationen im Corona-Forum Zivilge-
sellschaft hervorgegangen ist. Das Forum hat von Dezember 2020 bis November
2021 monatlich getagt und war Teil des Beteiligungsprozesses des Landes Baden-
Wirttemberg zur Bewaltigung der Corona-Pandemie 2020/2021. Das Papier biin-
delt die Ergebnisse, Hinweise und Vorschlage des Forums, was in Krisenzeiten im
Allgemeinen und im Zusammenspiel von Politik, Zivilgesellschaft, Verwaltung und
Wirtschaft im Besonderen wichtig ist, um gemeinsame Steuerung und zweckdien-
liche Krisenarbeit leisten zu kdnnen. Zudem verweist es auf praktische Beispiele, bei
denen eine Umsetzung von benannten Aspekten bereits erprobt wird, und die
deshalb weiterreichende Beachtung finden sollten. Besonders an dieser Stelle ist es
als »lebendes Dokument« zu verstehen, dass mit weiteren Erkenntnissen, Erfahrun-
gen und Beispielen kontinuierlich erganzt und somit aktualisiert werden kann.
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Die Ergebnisse basieren auf Beratungen und Erkenntnissen, die mit Blick auf die
Corona-Pandemie entstanden sind. Sie beziehen sich aber ausdriicklich auf Krisen
im Allgemeinen und erheben den Anspruch, auch dafir giltig sein zu kénnen. Sie
richten sich an politische Entscheidungstrager*innen sowie Akteur*innen in deren
Umfeld — und dabei insbesondere an diejenigen, die im Rahmen der Enquete-Kom-
mission »Krisenfeste Gesellschaft« des Landtags von Baden-Wiirttemberg im Jahr
2022 ihre Arbeit aufnehmen werden. Zudem richtet sich das Papier an zivilgesell-
schaftliche Akteur*innen. Es soll sie zum einen in ihrer gesellschaftlichen Rolle
starken und sie dazu anregen, die Ergebnisse und Hinweise auch fir sich und ihr Tun
zu reflektieren. Zum anderen soll sie das Papier dazu ermutigen, aktive Mitsprache
gegenilber politischen Entscheidungstragern in der praventiven und akuten
politischen Gestaltung von Krisen immer wieder anzubieten und einzufordern.
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ERGEBNISSE: ERFAHRUNGEN, VORSCHLAGE UND
PRAXISBEISPIELE AUS DER ZIVILGESELLSCHAFT

1. Politische Einbeziehung

ERFAHRUNGSWISSEN In Krisen sammeln zivilgesellschaftliche Gruppen viele Alltagserfahrungen vor Ort.
Was ist wichtig? Es ist wichtig, dass diese Erfahrungen bei der politischen Bewaltigung vertreten
werden und ins Gewicht fallen.

ZENTRALE BOTSCHAFT: Die Zivilgesellschaft hat
enorme Potentiale, Hilfs- und Informations-
angebote zur Bewaltigung von Krisen ziel-
gruppengerecht auszugestalten. Es ist wichtig,
sie im Vorfeld politischer Entscheidungen zu
hoéren und in die Beratungen einzubeziehen.
Zudem ist es wichtig, Zivilgesellschaft als
Ressource in Krisen vollumfanglich zu nutzen.

...................................................................................

VORSCHLAG
Was muss passieren?

Standige, interdisziplindre Dialog-Foren zwischen Politik und Zivilgesellschaft auf
kommunaler und Landesebene durchfiihren und miteinander vernetzen

...................................................................................

¢ Dialog-Foren missen schnell zusammenkommen und die Akteure thematisch
UMSETZUNGS-TIPP

Worauf ist zu achten?

flexibel sein

4

¢ Dialog soll nicht nur »Reden« bedeuten, sondern auch zu mehr Mitbestim-
mung flhren

...................................................................................

PRAXIS-BEISPIEL Corona-Forum Zivilgesellschaft in Baden-Wiirttemberg

Was ist gute Praxis?

.......................................................................................................................................................................
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https://www.youtube.com/watch?v=Uv4r3hU0wtM
https://allianz-fuer-beteiligung.de/beteiligung-aktuell/forum-zivilgesellschaft/
https://www.pressreader.com/germany/sudwest-presse-ulm/20211201/282265258708936
https://allianz-fuer-beteiligung.de/foerderprogramme/nachbarschaftsgespraeche/

KRISEN GEMEINSAM GESTALTEN:

-+

ERFAHRUNGSWISSEN
Was ist wichtig?

VORSCHLAG
Was muss passieren?

UMSETZUNGS-TIPP
Worauf ist zu achten?

PRAXIS-BEISPIEL
Was ist gute Praxis?

.......................................................................................................................................................................

In Krisen stabilisieren zivilgesellschaftliche Gruppen die Gesell-
schaft, weil sie mit ihren Aktivitdten das gesellschaftliche Leben
aufrecht erhalten. Es ist wichtig, dass diese Funktion bei der
politischen Bewaltigung von Krisen anerkannt wird.

Ressortiibergreifende Krisen-Zusammenarbeit zwischen
Kommunen und Zivilgesellschaft vor Ort aufbauen.
Die Pramisse dabei: weniger zentral, mehr vor Ort

¢ Weniger neuen Strukturen schaffen, sondern bestehende
Netzwerke/Akteur*innen zusammenfiihren

e Schnittstelle und Kommunikationskanale zwischen unge-
bundenem und gebundenem Engagement starken, spontanes
Engagement an bestehende Strukturen anbinden

e Schnell und unbiirokratisch dafiir sorgen, dass die Akteur*in-
nen arbeitsfahig sind und bleiben
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Zivilgesellschaft fiir die Bewaltigung von Krisen unabdingbar.
Es ist wichtig, Zivilgesellschaft grundsatzlich als zentrale
gesellschaftliche Ressource zu betrachten, die umfassend und
kontinuierlich gestarkt werden muss.

MalBnahmen zur Vernetzung, Bindung und Wertschatzung der
Blirgerbeteiligung, des Engagements und Ehrenamts starken und
konsequent umsetzen

¢ Anreize fiir Ehrenamt und biirgerschaftliches Engagement
kontinuierlich setzen und bekannt machen

e Wertschatzung von Ehrenamt und birgerschaftlichem
Engagement kontinuierlich zollen


https://www.m-r-n.com/was-wir-tun/themen-und-projekte/projekte/Lernbox
https://allianz-fuer-beteiligung.de/wp-content/uploads/2021/07/20210722_BILD_GestaltungshilfenBeteiligung.pdf
https://www.lagfa-generationen.de/gemeinsam-lernen/rezepte-f%C3%BCr-aktionen/4-11-formen-der-anerkennung-und-wertsch%C3%A4tzung/
https://www.engagementnachweis-bw.de/
https://www.herrenberg.de/projektepool
https://www.verlagshaus-jaumann.de/inhalt.loerrach-projektefondsfuer-den-stadtteil-stetten.96c62b94-39a8-41c2-8acb-fd342efa9546.html
https://www.verlagshaus-jaumann.de/inhalt.loerrach-projektefondsfuer-den-stadtteil-stetten.96c62b94-39a8-41c2-8acb-fd342efa9546.html
https://www.quartiersakademie.de/
https://www.drk-baden-wuerttemberg.de/rotes-kreuz/wer-wir-sind/projekt-wir-ehrenamt-staerken.html
https://allianz-fuer-beteiligung.de/foerderprogramme/beteiligungstaler/
https://www.covlab.de/
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ZENTRALE BOTSCHAFT: Die Mitgestaltung der
Zivilgesellschaft in Krisen funktioniert am
besten auf der lokalen Ebene. Es ist wichtig,
Strukturen zu schaffen, in denen Politik,
Zivilgesellschaft, Verwaltung und Wirtschaft
sich bestandig mit der lokalen Instandhaltung
und Weiterentwicklung digitaler und analoger
Krisen-Infrastruktur beschaftigen. Zudem ist
es wichtig, die Zivilgesellschaft mit ihren
Ressourcen als fester Bestandteil in lokalen
Krisenpldanen zu verankern. Viele Blirgerinnen
und Blirger zeigen in Krisen eine hohe Bereit-
schaft zur eigenverantwortlichen Selbstvor-
sorge, gegenseitigen Riicksichtsname bis hin
zur Nachbarschaftshilfe. Dazu bendétigen sie
klare Empfehlungen und Unterstiitzung von
Politik und Zivilgesellschaft.

4

ERFAHRUNGSWISSEN
Was ist wichtig?

VORSCHLAG
Was muss passieren?

UMSETZUNGS-TIPP
Worauf ist zu achten?

PRAXIS-BEISPIEL
Was ist gute Praxis?

Eine funktionierende Infrastruktur ist unverzichtbar, um auch in Krisen miteinan-
der leben und arbeiten zu kénnen. Es ist wichtig, dass die analoge und digitale
Infrastruktur bestdndig instandgehalten und weiterentwickelt wird.

Infrastruktur unter Beteiligung der Zivilgesellschaft krisenfest planen und weiter-
entwickeln

¢ Infrastruktur auf Krisenfestigkeit prifen, Zivilgesellschaft und Expert*innen
dazu anhéren

¢ Regelmalig prifen: Welche Kriseninfrastruktur ist angemessen, muss instand-
gesetzt oder neue entwickelt werden (z.B. Sirenen, SMS und/oder App bei
Naturkatastrophen)
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https://beteiligungsportal.baden-wuerttemberg.de/de/informieren/projekte-und-berichte/braunsbach/
https://bresilient.de/wp-content/uploads/2021/07/Praxisleitfaden_Urbane_Klimaresilienz_partizipativ_gestalten.pdf
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VORSCHLAG
Was muss passieren?

UMSETZUNGS-TIPP
Worauf ist zu achten?

PRAXIS-BEISPIEL
Was ist gute Praxis?
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Krisen kdnnen besser bewaltigt werden, wenn vorher Plane
flir mogliche MaRnahmen erarbeitet wurden. Es ist wichtig,
dass Staat, Zivilgesellschaft und Wirtschaft gemeinsam
Losungen fir akute Probleme finden.

Notfall- und Krisenplane partizipativ mit Bevolkerung und
Zivilgesellschaft erarbeiten

Moglichkeit zur partizipativen Arbeit an Krisenplanen in
nicht-krisen-Zeiten ins 6ffentliche Bewusstsein bringen

¢ Bestehende, lokale Netzwerke dazu nutzen, z.B. in der
Quartiersarbeit

¢ Die nicht-organisierte Zivilgesellschaft einbinden, denn in
Krisen leistet sie viel

¢ Die Krisenplane miissen themen- und bereichsiibergreifend
erarbeitet werden und auf lokale Rahmenbedingungen
angepasst sein
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In Krisen Gbernehmen viele Menschen Eigenverantwortung,
schiitzen sich und andere und sorgen vor. Es ist wichtig, Menschen
mit geeigneten Informationen und Empfehlungen zur Selbstvor-
sorge zu ermdachtigen.

e Selbstvorsorge-Empfehlungen unter Einbeziehung von
Expert*innen und zivilgesellschaftlichen Gruppen formulieren
und regelmaRig aktualisieren

e Zivilgesellschaftliche Gruppen als Multiplikator*innen zur
Bekanntmachung von Selbstvorsorge-Empfehlungen gewinnen


https://www.siegen.de/willkommen/detailansicht-news/news/forschungsprojekt-realis-fuer-gute-kommunikation-im-krisenfall/
https://www.siegen.de/willkommen/detailansicht-news/news/forschungsprojekt-realis-fuer-gute-kommunikation-im-krisenfall/
https://www.regenwasseragentur.berlin/wp-content/uploads/2020/12/WWT_2019-20-Beitrag-Matzinger-et.-al.komp_-1.pdf
https://www.regenwasseragentur.berlin/wp-content/uploads/2020/12/WWT_2019-20-Beitrag-Matzinger-et.-al.komp_-1.pdf
https://www.integrationsbeauftragte.de/ib-de/staatsministerin/corona
https://www.integrationsbeauftragte.de/ib-de/staatsministerin/corona
https://www.integrationsbeauftragte.de/ib-de/staatsministerin/corona
https://leben-mit-covid.de/
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3. Strukturen zur Krisen-Flrsorge

ZENTRALE BOTSCHAFT: Krisen verdndern unsere
Gesellschaft. Dies betrifft Strukturen in allen
Bereichen: Wirtschaft, Soziales, Bildung,
Familie. Es ist wichtig, betroffene Menschen
in die Gestaltung von Veranderungen einzu-
beziehen, damit ihre Perspektiven sichtbar
bleiben. Zudem ist es wichtig, Einrichtungen
der Gemeinwesenarbeit, die Menschen in
Krisenzeiten und auch danach begleiten
kdnnen, zu stirken, auszubauen und mitein-
ander zu vernetzten.

ERFAHRUNGSWISSEN
Was ist wichtig?

VORSCHLAG
Was muss passieren?

UMSETZUNGS-TIPP
Worauf ist zu achten?

PRAXIS-BEISPIEL
Was ist gute Praxis?

In Krisen kommen Unterstlitzungsangebote mitunter zu spat oder sind nicht
passend. Es ist wichtig, Unterstiitzung flr besonders benachteiligte Gruppen
wahrend einer Krise friih zu beginnen und niedrigschwellig zu gestalten.

...................................................................................

Lokale Versorgungsstrukturen aufbauen und nutzen, um bei ganz akuten Noten
zu helfen

...................................................................................

¢ Der direkte Kontakt zu den Menschen, die Hilfe brauchen, darf gerade in
Krisenzeiten nicht abreiRen

¢ Wichtig sind: Formate der aufsuchenden Arbeit, Menschen als »Briickenbauer«

¢ Bestehende Angebote nicht schlieRen, sondern abwandeln/krisenfest machen

¢ Neue Angebote niedrigschwellig gestalten und an bewahrten Standorten
andocken

...................................................................................

.......................................................................................................................................................................
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https://beteiligungskongress-bw.de/projekte/das-blochinger-netz/
https://www.vdk.de/bawue/pages/aktuelles/einfache_sprache/79402/nachbarschaftshilfe_in_zeiten_von_corona
https://www.swr3.de/aktuell/hilfe-bei-unwetter-102.html
https://mehrgenerationenhaus-baden-wuerttemberg.de/mitglieder/
https://www.mannheim.de/de/service-bieten/integration-migration/mannheimer-buendnis-fuer-ein-zusammenleben-in-vielfalt
https://www.mannheim.de/de/service-bieten/integration-migration/mannheimer-buendnis-fuer-ein-zusammenleben-in-vielfalt
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ERFAHRUNGSWISSEN

Was ist wichtig?

VORSCHLAG
Was muss passieren?

UMSETZUNGS-TIPP
Worauf ist zu achten?

PRAXIS-BEISPIEL
Was ist gute Praxis?

Gesellschaftliche Nahe und Anteilnahme kénnen Menschen vor
Uberforderung schiitzen. Es ist wichtig, in der Gesellschaft ein
Bewusstsein zu schaffen, dass man sich gegenseitig hilft und um
Hilfe bitten kann.

Lokale Netzwerke schaffen, die Angebote zur Begegnung, zur
sozialen und psychologischen Hilfe biindeln

¢ Niedrigschwellige, lokale Angebote stehen im Mittelpunkt

¢ Lokale, nachbarschaftliche Strukturen starker sichtbar machen

Bestehende soziale Ungleichheiten sind durch die Corona-Pan-
demie verstarkt worden. Es ist wichtig, bei Krisenstrategien die
Auswirkungen auf die Schwachsten in unserer Gesellschaft
mitzudenken.

Anliegen von sozial Schwachen und jenen, die sie unterstiitzen,
starker in die Planung von KrisenmalRnahmen einbeziehen

¢ Betroffene und zivilgesellschaftliche Gruppen zu den Auswir-
kungen von KrisenmaBnahmen anhdéren

¢ »Hingucken«: soziale Note beobachten und mogliche lindern-
de MaBnahmen im Dialog in Zusammenarbeit mit der Zivilge-
sellschaft entwickeln

.........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................
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https://www.swr.de/swraktuell/baden-wuerttemberg/aktion-schwaetzbaenkle-in-bw-fuer-einsame-menschen-100.html
https://nebenan.de/hood/salach
https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/u25/start
https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/u25/start
https://vimeo.com/505645684/8a5adc57e2
https://vimeo.com/505645684/8a5adc57e2
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ZENTRALE BOTSCHAFT: In Krisenzeiten fordert
Kommunikation und Meinungsbildung die
Gesellschaft heraus. Menschen fiihlen sich
von Informationen Giberfordert, Auffassungen
spalten Kollegen, Freundschaften und
Familien. Es ist wichtig, transparent und
verstandlich zu kommunizieren und Menschen
bei ihrer Meinungsbildung zu unterstitzen.
Zudem ist es wichtig, mit Menschen unter-
schiedlicher Meinungen in Verbindung zu
bleiben und fiir einen konstruktiven Dialog
offen zu sein.

ERFAHRUNGSWISSEN
Was ist wichtig?

VORSCHLAG

Was muss passieren?

UMSETZUNGS-TIPP
Worauf ist zu achten?

PRAXIS-BEISPIEL
Was ist gute Praxis?

In Krisen ist der gesellschaftliche Zusammenhalt besonderen Herausforderungen
ausgesetzt. Es ist wichtig, einen konstruktiven Dialog unterschiedlicher Meinungen
kontinuierlich zu fihren.

Niedrigschwellige Dialogformate fiir einen konstruktiven Austausch
unterschiedlicher Meinungen durchfiihren

¢ Verschiedene Gruppen mit ihren Meinungen und gesellschaftlichen
Deutungsmustern stehen im Mittelpunkt

¢ Formate und Normen zum respektvollen und friedlichen Austausch
unterschiedlicher Sichtweisen miissen zum Einsatz kommen

e Ziel ist es nicht, eine Ubereinkunft zu erzielen. Sondern: Meinungen
kennenzulernen, zu diskutieren und verschiedene Deutungsmuster anzubieten
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https://allianz-fuer-beteiligung.de/politik-dialog-des-corona-forums-zivilgesellschaft/
https://www.allwedo.eu/projects-6
https://demoslam.org/
https://demoslam.org/
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ERFAHRUNGSWISSEN
Was ist wichtig?

VORSCHLAG
Was muss passieren?

UMSETZUNGS-TIPP
Worauf ist zu achten?

PRAXIS-BEISPIEL
Was ist gute Praxis?

In Krisen missen sich die Menschen oft mit Themen auseinander-
setzen, die schwer verstandlich sind. Es ist wichtig, Informationen
Giber Krisen-Politik verlasslich, verstandlich und zielgruppen-
spezifisch aufzubereiten.

Einrichtung einer Online-Plattform, die Vorgehensweisen biindelt,
zielgruppen-spezifisch informiert und praktische Informationen
bietet

e Einfache Sprache, leichte Sprache und barrierefreie
Kommunikation miissen zum Einsatz kommen.

o Ubersetzungsleistungen miissen eingeplant werden —
in andere Sprachen und in »verstdandliches Deutsch«

e Passende Sprache wahlen, keine Verharmlosung oder Kinder-
sprache. Chatbots kdnnen als Ergdnzung zur Informationsver-
mittlung helfen

In Krisen werden MalBnahmen eher akzeptiert, wenn die Menschen
sie nachvollziehen kénnen. Es ist wichtig, Hintergriinde, Begriffe
und Vorgehensweisen zur Krisen-Politik regelmaRig zu erklaren.

Vorgehensweisen und Mallnahmen kontinuierlich erklaren
und in regelméaRigen Abstanden auch liber »Lessons Learned«
sprechen.

e Politiker*innen missen sich ihre Vermittlungsfunktion
bewusst machen: Aufzeigen, was gut lauft, und wo es warum
Schwierigkeiten gibt

¢ Transparenz und Feingefiihl als Weg begreifen, um Vertrauen
zu schaffen

e Bewusstsein fiir Fehlerkultur entwickeln und auch offen
sagen, wenn man sich getduscht hat

KRISEN GEMEINSAM GESTALTEN: ERFAHRUNGEN, VORSCHLAGE UND PRAXISBEISPIELE AUS DER ZIVILGESELLSCHAFT


https://im.baden-wuerttemberg.de/de/service/chatbot-corey/
https://freiburghaeltzusammen.de/start
https://offenburg-corona.de/
https://www.ulm.de/leben-in-ulm/gesundheit/corona
https://allianz-fuer-beteiligung.de/gefoerderte_projekte/baff-buerger-aktiv-fuer-fellbach-digital/
https://allianz-fuer-beteiligung.de/gefoerderte_projekte/baff-buerger-aktiv-fuer-fellbach-digital/
https://www.facebook.com/Stadt.Goeppingen/videos/655322655915500/
https://www.facebook.com/Stadt.Goeppingen/videos/655322655915500/
https://weltethos-institut.org/news/ringvorlesung-was-lernen-wir-in-tubingen-aus-der-krise/
https://weltethos-institut.org/news/ringvorlesung-was-lernen-wir-in-tubingen-aus-der-krise/
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%“% WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

Corona-Forum Zivilgesellschaft

Das Corona-Forum Zivilgesellschaft ist eine Gruppe zivilgesellschaftlicher Akteure
aus Vereinen, Verbanden, Stiftungen und Initiativen, die Impulse fiir die Landespolitik

und die zivilgesellschaftliche Arbeit in Baden-Wirttemberg zur Bewaltigung der + I
Corona-Pandemie und ihrer Folgen geben mochte. Das Forum ist auf Initiative der d

Das Corona-Forum Zivilgesellschaft hat seit der konstituierenden Sitzung im Dezember
2020 zwolf Mal im monatlichen Turnus zu unterschiedlichen Themen getagt. Auf
Basis von Impulsen von Fachleuten wurden Perspektiven aus unterschiedlichen
Bereichen der Zivilgesellschaft diskutiert. Zwei Mal hat sich das Corona-Forum fir
den Dialog mit einer groBeren Gruppe gedffnet: Bei Politik-Dialogen im Juli und
Oktober 2021 kamen die Forums-Teilnehmer*innen mit Landtagsabgeordneten,
Mitgliedern des Biirgerforums Corona sowie der interessierten Offentlichkeit ins
Gesprach. Zum Birgerforum Corona und Vertreter*innen des Staatsministeriums
bestand regelmaRiger Kontakt, um Diskussionsergebnisse auszutauschen.

.......................................................................................................................................................................
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https://allianz-fuer-beteiligung.de/wp-content/uploads/2020/12/Korrespondenz-MP.pdf
https://allianz-fuer-beteiligung.de/wp-content/uploads/2020/12/Korrespondenz-MP.pdf
https://beteiligungsportal.baden-wuerttemberg.de/de/mitmachen/lp-16/buergerforum-corona/
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(zufallig ausgewdhlte Burger*innen) (zivilgesellschaftliche Akteur*innen, wechselnd)

Weitere Informationen sowie Diskussions-Protokolle finden Sie auf der Homepage der Allianz fiir Beteiligung:
www.allianz-fuer-beteiligung.de/beteiligung-aktuell/forum-zivilgesellschaft
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http://www.allianz-fuer-beteiligung.de/beteiligung-aktuell/forum-zivilgesellschaft
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ORGANISATIONEN, VON DENEN VERTRETER*INNEN
AN SITZUNGEN DES CORONA-FORUMS ZIVILGESELLSCHAFT
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Allianz fur Beteiligung e. V.

TEILGENOMMEN HABEN

Landeskirchen in Baden und Wiirttemberg

Landesschiilerbeirat Baden-Wiirttemberg

s‘Blochinger Wichtele e.V. / Mehrgenerationenhaus Mengen

Stidtetag Baden-Wiirttemberg

.........................................................................................................................................
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https://allianz-fuer-beteiligung.de
https://www.allwedo.eu/
http://www.bwstiftung.de/
https://www.breuninger-stiftung.de/
http://www.alarmstuferot.org
http://www.divan-ev.de
http://www.gemeindetag-bw.de
http://www.jufun.de
https://lag-sozialestadtentwicklung-bw.de/
https://lag-sozialestadtentwicklung-bw.de/
http://www.landesarmutskonferenz-bw.de/
http://www.landesfamilienrat.de
http://www.lsbr.de
http://www.lastuve-bawue.de
http://www.laka-bw.de/
http://www.lpb-bw.de
http://www.landfrauen-bw.de
http://www.liga-bw.de
http://www.lokale-agenda-ehingen.de
https://www.mitentscheiden.de/
http://www.bosch-stiftung.de
http://www.staedtetag-bw.de
http://www.stadtteilvernetzer-stuttgart.de
https://www.wjbw.de/
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Allianz* fiir
Beteiligung
O

Die Allianz fiir Beteiligung ist ein Netzwerk, das sich fir die Starkung von Zivilgesell-
schaft und Birgerbeteiligung in Baden-Wirttemberg einsetzt. Wir sind davon
liberzeugt, dass gesellschaftliche Herausforderungen in Politik, Verwaltung und
Zivilgesellschaft mit Beteiligung von Biirgern besser gemeistert werden kdnnen.
Deshalb entwickeln wir als Allianz fiir Beteiligung MaRnahmen, um Biirgerbeteiligung
als Ergdnzung der reprasentativen Demokratie in Baden-Wiirttemberg nachhaltig

zu verankern.

Die Arbeit der Allianz fiir Beteiligung umfasst Netzwerk- und Bildungsangebote,
Veranstaltungen sowie Forderprogramme zu verschiedenen Themen der Biirger-
beteiligung in Baden-Wiirttemberg. Zudem setzen wir uns dafir ein, die Belange
der Zivilgesellschaft in den politischen Diskurs auf Landesebene einzubringen.

Alle Informationen zur Allianz fir Beteiligung gibt es auf unserer Homepage unter
www.allianz-fuer-beteiligung.de
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Dr. Miriam Freudenberger
Geschaftsfuhrerin
Mail: Miriam.Freudenberger@afb-bw.de

Telefon: 0711 34 22 56 01

Nils Renkes
Referent
Mail: Nils.Renkes@afb-bw.de

Telefon: 0711 34 22 56 07

Allianz fiir Beteiligung e. V.
Augustenstralie 15
70178 Stuttgart


www.allianz-fuer-beteiligung.de
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